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Elio Vera ha intervistato Luciano Ballabio, violi-
nista e molto altro... al termine di un suo con-
certo all'Auditorium Fondazione Cariplo di Milano

11 coaching emozionale permette di imparare a gestire in
modo vincente le risorse intangibili che sono nelle per-
sone e che, come in un’orchestra, possono essere valoriz-

zate creatiwvamente e utilizzate generativamente.

Luciano, mi piace molto incontrarti in que-
sto luogo cosi denso di emozioni e solo ap-
parentemente cosi lontano dalla vita di noi
sempre alle prese con problemi da risolve-
re e questioni da dirimere. Eppure sento che
c’é un legame forte, va solo portato alla su-
perficie e sono certo che tu ci aiuterai in
questo. Ti va di parlarci di armonia e bel-
lezza nella vita personale e professionale?
Ci offri un esempio concreto?
“Dare aun corpo, divenuto freddo, una bellezza che du-
rera per sempre. Con calma. Con precisione. Ma so-
prattutto con tanta amorevolezza. Pur nella tristezza
dell’'ultimo addio, quanto viene eseguito per preparare
il defunto, immersi nel silenzio pieno di pace, mi appa-
re meraviglioso”. Sono queste le uniche parole che ven-
gono pronunciate, dal giovane protagonista, nella parte
conclusiva di una lunga sequenza tratta dal film Depar-
tures di Yojiro Takita (2008): storia dell’apprendistato di
un violoncellista disoccupato che, per necessita, sceglie
di diventare thanatoesteta seguendo, con crescente con-
vinzione, il suo insolito datore di lavoro, il quale, dietro
I’apparente cinismo, rivela progressivamente le doti sor-
prendenti di un mentore saggio, profondo e generoso.
Il contesto e le corrispondenti immagini potrebbero
apparire, a chi non avesse visto il film, piuttosto ma-
cabri. E invece quella scena, che dura poco meno di
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cinque minuti, ¢ un con-
centrato di delicatezza, di
sensibilita, di attenzione,
di dedizione: un vero e
proprio inno all’armonia,
alla dolcezza e alla bellez-
za. Questo inno, tra I’al-
tro, ha il potere di pro-
durre una radicale meta-
morfosi nei sentimenti e
. nei comportamenti del
marito della defunta, che inizialmente aveva accolto
in modo alquanto ruvido la coppia di thanatoestetz, col-
pevoli di essere arrivati all’appuntamento con un lie-
ve ritardo. Nel momento del congedo finale infatti,
dopo essersi scusato, I'uomo si rivolge loro pronun-
ciando le seguenti parole: “Voi, oggi, avete reso mia
moglie bella come era da viva. E per questo... grazie
infinite, di cuore”.

Ho scelto di mostrare questa sequenza cinematogra-
fica alla Vetrina delle Eccellenze del Premio Basile AIF PA
2010, che si ¢ svolta a Milano 1’11 Marzo 2011, per
offrire un’esperienza molto breve, ma altrettanto in-
tensa, di quale senso possa avere e avesse effettiva-
mente avuto, per i partecipanti, il Progetto Armonia e
bellezza personaleprofessionale. Team e Personal Coaching per
il Personale Samitario (con accreditamento ECM), che ho
avuto il piacere dapprima di realizzare, in un’Azien-
da di Servizi alla Persona, e poi di illustrare in occa-
sione appunto della Vetrina di Milano.

Non avevo mai mostrato in pubblico quelle immagi-
ni, che sono tutte giocate sulla mimica, sui gesti, sugli
sguardi, sulla cura dei dettagli, sull’attenzione ai sen-
timenti, e non ero affatto sicuro dell’effetto che avreb-
bero prodotto. Con grande soddisfazione, mia e di tut-
ti1presenti, ho invece potuto verificare ’altissimo tas-
so di concentrazione, di partecipazione ¢ perfino di
commozione con cui ciascuno ha vissuto, dall’inizio
alla fine, quella pur breve esperienza. “Potere del lin-
guaggio cinematografico”, si potrebbe glustamente
osservare. “Potere dell’armonia e della bellezza per-
sonale e professionale” si potrebbe, altrettanto giusta-
mente, aggiungere.
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Ma qual é questo potere? Quale potere armo-
nia e bellezza sono oggi in grado di esercitare,
in una realta cosi caratterizzata dalla com-
plessita e dalla contraddittorieta quale é quel-
la in cui viviamo e lavoriamo e quale presu-
mabilmente sara quella in cui saremo chia-
mati a vivere e lavorare nel prossimo futuro?
Nella loro intangibilita, armonia e bellezza sono in
effetti, almeno apparentemente, due valori privi di
valore. La bellezza e la cura del corpo vengono ad-
dirittura additate, a volte, come disvalori: come oc-
casioni di esaltazione dell’esteriorita, dell’apparenza,
e quindi come segni di superficialita o addirittura di
finzione. Tuttavia, se vengono sottoposte a un’inda-
gine piu attenta e se sono considerate nella loro di-
mensione piu profonda, armonia ¢ bellezza si rivela-
no invece fonti inesauribili d’ispirazione e compo-
nenti essenziali di una visione estremamente potenti,
evolutivamente potenti. La nostra capacita di la-
sciarci contagiare e ispirare dall’armonia e dalla bel-
lezza diventa infatti la condizione per imparare a ri-
crearle, a ri-generarle dentro di noi e intorno a noi.
Con quali, eventuali, vantaggi?
Saper armonizzare le differenze, ma anche i contra-
sti, 1 conflitti, attuali e potenziali, interni ed esterni al-

le nostre persone, invece di limitarsi a essere un’uto-

Luciano Ballabio, laureato in filosofia, dopo diverse
esperienze aziendali, nel 1997 ha scelto la libera profes-
sione come formatore e coach. Nel 2004 ha ottenuto la
Certificazione di Qualita AIF. Quattro suoi progetti, realiz-
zati tra il 2006 e il 2010, sono stati premiati con Segna-
lazione di Eccellenza al Premio Nazionale per la Forma-
zione nella Pubblica Amministrazione “Filippo Basile”. E
Socio Fondatore dell’Universita delle Persone, creata nel
2008 da Enzo Spaltro. Nel 2011 ha incontrato Profexa
Consulting, di cui € attualmente Trainer. Autore di tredici
volumi, & violinista nella pit importante Orchestra Sinfo-
nica Amatoriale italiana: /aVerdi per tutti.

piairenica, si rivela oggi I’arte suprema per poter gui-
dare, indirizzare e gestire prima di tutto noi stessi e
conseguentemente anche le altre persone sia nella vi-
ta che nel lavoro: proprio come accade in un'orchestra. E
in orchestra, anzi in orchestre diversificate e cangian-
t1, clascuno di noi, anche se non ne ¢ consapevole e
anche se non sa suonare strumenti musicali, vive e la-
vora continuamente, interpretando la sinfonia piu dif-
ficile ¢ (poiché ¢ in continua trasformazione) piu im-

prevedibile di tutte: la sinfonia della nostra esistenza.

Come si impara larte di armonizzare?
Al di la della nostra maggiore o minore consapevo-
lezza, ¢ ’allenamento, ’esercizio, la fonte privilegia-
ta, anzi la fonte esclusiva di ogni effettivo e durevole
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apprendimento. Come ha scritto Peter Sloterdijk nel
suo denso e bellissimo libro intitolato Devi cambiare la
tua vita (il cui vero titolo sta nel sottotitolo: Sull’antropo-
tecnica, Cortina 2010), ¢ infatti attraverso ’allenamen-
to, ovvero attraverso esercizi finalizzati, coerenti e
congruenti, che possiamo non soltanto donare senso
alla nostra vita e al nostro lavoro, ma anche arrivare
a conseguire gli obiettivi pit ambiziosi e a raggiunge-
re le mete, almeno apparentemente, piu inarrivabili.

Allenare i muscoli dell’armonia, e quelli corrisponden-

ti della bellezza, da optional

, ‘OME
UNORCHESTRA

Fare musica insieme
per crescere insieme

Prosenfrezfone o
Salvatore Acciarda

FromcoAngell /LE COMETE

voluttuario diventa allora un

must di primaria importanza
per tutti coloro che, nei loro
ruoli e nelle loro funzioni di
leader o dimanager, ma anche
in quelli di follower o di colle-
ghi, devono e dovranno gesti-
re, nella vita e nel lavoro, spar-
titi e partiture, ovvero relazio-
ni e processi, sempre pitt com-
plessi coninterlocutori sempre
pit numerosi e diversificati.

I'muscoli dell’armonia e del-
labellezza possono e devono

essere allenati come in un’or-

chestra, sia nelle singole per-
sone sia nei gruppi piccoli e

grandi, esattamente come
possono e devono essere allenati 1 neuronti e le loro
sinapsi visto che, alla luce di cio che scrive il grande
neuropsicologo Elkhonon Goldberg nel suo affasci-
nante libro intitolato La sinfonia del cervello (Ponte al-
le Grazie 2010), anche il nostro cervello funziona co-
me un’orchestra.

Dove stanno, e come possono essere allenati,

¢ muscoli dell’armonia per poter essere poi

utilizzati nella nostra professione?
Quella dei muscoli dell’armonia non ¢ soltanto una me-
tafora. I’allenamento finalizzato all’apprendimento
dei significati che armonia e bellezza possono assu-
mere, nella nostra vita personale e professionale,
parte infatti dal nostro corpo, oltre che dalla nostra
coscienza incarnata, come viene definita dai neuro-
biologi, e al nostro corpo, passando attraverso la co-
scienza incarnata, inevitabilmente ritorna.
11 coaching emozionale, nella doppia forma del personal
e del team coaching, ¢ lo strumento e soprattutto ¢
la metodologia attraverso cui, singolarmente ¢ col-
lettivamente, possiamo imparare ad allenare qual-
siasi nostra abilita e quindi anche la nostra e I’altrui
capacita di percepire e generare armonia ¢ bellezza,
sia nella dimensione personale che in quella profes-
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sionale della nostra esistenza. Nel Progetto Armonia e
bellezza personaleprofessionale. Team e Personal Coaching per
il Personale Sanitario cosi come nel Progetto Accogliere in
armonia, realizzato per un’Azienda Ospedaliera, il fo-
cus ¢ stato posto sul valore emozionale, motivazio-
nale, inter-personale e inter-culturale, ma anche or-
ganizzativo, competitivo, generativo di valore tangi-
bile, economico, dell’armonia ¢ della bellezza diffu-
se nelle persone ¢ tra le persone che sono impegna-
te in un lavoro di cura destinato ad altre persone. Si
tratta di valore tangibile, oltre che intangibile, per-
ché permette di risparmiare costi, prevenire sprechi,
migliorare P’efficienza delle performance, 'efficacia
delle prestazioni e la qualita dei servizi, creando le
condizioni per ottimizzare la soddisfazione dei clien-

t1 interni ed esterni.

Quali sono le caratteristiche distintive del co-

aching emozionale rispetto alla formazione

tradizionale?
Grazie all’utilizzo di appropriati linguaggi verbali, co-
me la poesia, e non verbali, come la danza, la musica
e il film, armonia e bellezza personale e professiona-
le, aziendale e sociale, diventano il risultato di pro-
gressiva scoperta, ricerca, sollecitazione, esemplifica-
zlone, sperimentazione, imitazione, condivisione, in-
venzione, creazione e generazione. Attraverso il team
e il personal coaching emozionale, invece di essere og-
getto di sola descrizione, illustrazione e teorizzazione
verbale, armonia e bellezza sono oggetto di una du-
plice esperienza diretta: corporea, fisica e comporta-
mentale, da un lato, mentale, razionale ed emoziona-
le, dall’altro lato. I'obiettivo e il conseguente risulta-
to, documentato dal feedback di tutti i partecipanti ri-
levato anche a distanza di molto tempo, ¢ la genera-
zione di armonia etica ed estetica, nel corpo, nel ge-
sto, nel respiro, nella voce, nella parola detta, nella pa-
rola scritta, ma anche nei sentimenti, nei movimenti,
nei comportamenti ¢ nelle inter-azioni complesse.
Se, come sta scritto nello splendido libro di Fatima
Mernissi La terrazza prowbita. Vita nell’harem (Giunti
1999), ¢ possibile “allenare i muscoli della felicita”,
allora, come dicono tutte le esperienze di team e per-
sonal coaching emozionale che ho condotto negli ul-
timi sette anni, ¢ sicuramente possibile, ma ¢ soprat-
tutto utile e vantaggioso in particolare per chi si oc-
cupa professionalmente di direzione e gestione delle
persone, allenare i muscoli dell’armonia e della bel-
lezza per imparare a ri-generarle in ogni istante del-
la nostra esistenza, sia individualmente che colletti-
vamente, sia da soli che insieme agli altri. Proprio co-

me in un’orchestra permanente.

Grazie Luciano.



